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5. Wspadtpraca i innowacje: sieci, technologia i

przyszte mozliwosci

5.1 Tworzenie sieci partnerstw opartych na
wspotpracy

Wprowadzenie

Celem tej czgSci jest wyjasnienie, dlaczego sieci wspolpracy sa niezbedne w skutecznym
procesie wsparcia prowadzonego przez nieformalnych doradcow pomagajacych rodzicom
dzieci z niepetnosprawnosciami. Cho¢ nieformalne doradztwo bywa postrzegane jako relacja
ograniczona do kontaktu jeden na jeden, jednym z najwazniejszych elementow
wzmacniajacych oddziatywanie doradcy jest umiejetnos¢ budowania silnych, wiarygodnych i
trwalych sieci partnerskich. W tym kontek$cie poznasz podstawowe zasady nawigzywania
wspotpracy z roéznymi podmiotami — od spotecznosci lokalnych 1 profesjonalnych
uslugodawcow po organizacje pozarzagdowe oraz grupy rodzicow. Zdobedziesz takze
praktyczne umiejgtnosci rozpoznawania instytucji i oséb odgrywajacych kluczowa role w
taficuchu wsparcia, porzadkowania relacji, usprawniania komunikacji oraz organizowania
wspolnych dziatan. Po zakonczeniu tej cze$ci przekonasz si¢, ze skuteczne wsparcie moze
opiera¢ si¢ nie tylko na Twojej wiedzy 1 doswiadczeniu, lecz takze na wspolnym potencjale
sieci, do ktorych nalezysz. Sieci wspotpracy wzmacniajg proces doradczy, utatwiajg rodzinom
dostep do potrzebnych zasobow 1 pomagaja zmniejszy¢ obcigzenie doradcy, dzieki czemu

wsparcie staje si¢ bardziej trwate.

Czym sg sieci wspotpracy i dlaczego sg wazne?

Podobnie jak w codziennym zyciu, rowniez w nieformalnym doradztwie samodzielne dziatanie
czesto nie wystarcza. Rodzice, ktorych wspierasz, maja zrdznicowane potrzeby, a odpowiedz
na nie bywa skuteczniejsza dzigki zaangazowaniu r6znych instytucji, specjalistow i cztonkow

spotecznosci. Z tego wzgledu sieci wspotpracy tworzg niewidoczny, lecz niezwykle wazny filar



procesu doradczego. Mozna je traktowac jak tancuch wsparcia, ktéry wzmacnia zaréwno
Ciebie, jak i rodziny, ktorym pomagasz, zwickszajac dostep do informacji, ustug, zasobow i

wzajemnej solidarnosci.
W nieformalnym doradztwie sieci wspotpracy wystepuja w dwoch formach:

ﬁ Sieci wsparcia osobistego: inni rodzice, cztonkowie spotecznosci lokalnej,

wolontariusze i grupy rowiesnicze.

Wspoélpraca instytucjonalna: szkoly, placowki ochrony zdrowia, osrodki
rehabilitacyjne, jednostki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe,

samorzady i poradnie.

Sieci te zmniejszaja Twoje obcigzenie, a jednoczesnie umozliwiaja rodzicom szybszy dostep

do potrzebnego wsparcia.
Dlaczego sie¢ wspotpracy jest potrzebna?

Ponizej przedstawiono najwazniejsze powody, dla ktorych budowanie skutecznej sieci

wspoOtpracy ma kluczowe znaczenie w nieformalnym doradztwie:
—Zwieksza dostep do zasobow.

Jeden doradca nie jest w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie potrzeby. Dobrze zbudowana sie¢
wspoOtpracy zapewnia jednak rodzicom dostep do znacznie szerszego zakresu mozliwosci —
od $wiadczen zdrowotnych 1 doradztwa edukacyjnego po pomoc prawng i wsparcie

spoleczne.
— Pomaga okresli¢ Twojg role i zmniejsza obcigzenie.

Nieformalny doradca nie jest specjalista w kazdej dziedzinie, dlatego w niektorych sytuacjach
konieczne jest skierowanie rodzica do odpowiedniej osoby lub instytucji. Silna sie¢ ulatwia

kontakt z wtasciwymi profesjonalistami i pomaga zachowac¢ granice wtasnej roli.



— Buduje zaufanie.

Kiedy jasno informujesz, z kim wspodtpracujesz i do jakich zasobéw masz dostep, rodzice

czuja si¢ bezpieczniej. Sieci zwigkszaja wiarygodnos¢ relacji doradcze;.
— Umozliwia szybkie reagowanie w sytuacjach kryzysowych.

Pilna potrzeba medyczna, problem w szkole, konieczno$¢ uzyskania pomocy spotecznej... W
takich sytuacjach wiedza, z kim si¢ skontaktowaé, oszczgdza czas zaréwno rodzicowi, jak i

doradcy oraz pomaga osiggna¢ lepsze rezultaty.
— Pomaga zapobiega¢ wypaleniu.

Doradca nie musi samodzielnie ponosi¢ catej odpowiedzialno$ci. Sie¢ wspotpracy pozwala

podzieli¢ zadania i pomaga osobom udzielajagcym wsparcia dba¢ o wtasny dobrostan.

Najwazniejsze rodzaje sieci wspotpracy potrzebnych doradcy

Kazdy nieformalny doradca potrzebuje r6znych rodzajow sieci wspotpracy, aby moc zapewniac
trwale 1 skuteczne wsparcie w dtuzszej perspektywie. Ponizej przedstawiono pig¢ najczesciej

wykorzystywanych typow sieci:
1. Sieci oparte na spotecznosci lokalnej

Grupy rodzicéw dziatajace w sgsiedztwie, wolontariusze, grupy samopomocowe. ..

»Utrzymuje kontakt z grupg wsparcia dla rodzicow, ktora spotyka si¢ raz w miesigcu”.
2. Sieci profesjonalnego wsparcia

Psychologowie, pedagodzy specjalni, fizjoterapeuci, pracownicy socjalni.

»Mam liste specjalistow, do ktorych w razie potrzeby moge skierowacé rodziny”.



3. Sieci edukacyjne i instytucjonalne

Szkoty, poradnie, osrodki terapeutyczne.
»Problemy pojawiajace si¢ w procesie edukacji dziecka rozwigzujemy wspolnie z

nauczycielem”.
4. Cyfrowe sieci wsparcia i informacji

Aplikacje mobilne, spotecznosci internetowe, platformy informacyjne.

»Kieruje rodzicow do wiarygodnych zasobow cyfrowych”.
5. Rodzinne i spoteczne sieci wsparcia

Dalsza rodzina, krag znajomych, spoteczne sieci wsparcia.

Rodzaj sieci — tabela z przyktadami

Sample Communication /

Network Type 5 5

yp Application Sentence

Community I attepd the monthly parent
meetings.

If necessary, | can refer you

Frotessional to a physiotherapist.

Educational Let’s get in touch with the
Institution school’s guidance counselor
about this.

Digital This app can help you with
daily tracking.

Social We can discuss together who

Support in your family might be able

to help.



Jak budowac i utrzymywac sieci wspotpracy?

1. Pierwszy krok: zadbaj o jasna i przejrzysta komunikacje.
Proponujac wspolprace, wyraznie okresl, co oferujesz i czego druga strona moze od
Ciebie oczekiwac.

2. Zachowuj rownowage.
Budowanie sieci opiera si¢ na wzajemnych korzysciach. Nie nalezy ani stawia¢
nadmiernych wymagan, ani pozostawac catkowicie biernym.

3. Dbaj o konsekwencje.
Najwazniejszym sposobem budowania zaufania w sieci jest regularna komunikacja i
wywigzywanie si¢ z podjetych zobowigzan.

4. Naucz si¢ mowic¢ ,,nie”.
Jezeli dana wspolpraca nie jest odpowiednia, uprzejmie odméw — zwlaszcza gdy
sprawa wykracza poza Twoje kompetencje albo nie masz wystarczajacych mozliwosci

czasowych lub organizacyjnych.
Co zrobic, gdy ktos nie przestrzega zasad wspotpracy?

Podobnie jak granice osobiste, rowniez zasady wspotpracy moga by¢ od czasu do czasu

naruszane. W takiej sytuacji:

* rozmawiaj spokojnie,
* ponownie wyjasnij oczekiwania,
» wytlumacz, dlaczego sa wazne,

* zakoncz wspodlpracg w profesjonalny sposob, jezeli nie mozna jej kontynuowac.

Pami¢taj: zdrowa sie¢ opiera si¢ na wzajemnym szacunku i zaufaniu.



5.2. Wykorzystanie potencjatu technologii i
aplikacji cyfrowych
Wprowadzenie

Celem tej czesci jest pokazanie nieformalnym doradcom, w jaki sposéb technologia i aplikacje
cyfrowe staly si¢ waznymi narzgdziami wspierania rodzicow. Dostep do informacji w §wiecie
cyfrowym, tatwiejsza komunikacja, narz¢dzia do monitorowania dziatan i spotecznosci
internetowe odcigzaja doradcg, a rodzicom umozliwiajg szybsze docieranie do potrzebnych
informacji. Omoéwione zostang podstawowe zasady korzystania z technologii, wybierania
wiarygodnych zrodet cyfrowych, komunikowania si¢ z rodzicami online oraz wilaczania
narzedzi cyfrowych do procesu doradczego. Poruszone zostang rowniez zagadnienia zwigzane
z aplikacjami mobilnymi, narzgdziami opartymi na sztucznej inteligencji, internetowymi
grupami wsparcia 1 bezpieczenstwem cyfrowym. Zdobyta wiedza pozwoli Ci wypracowac
skuteczniejsze, bardziej uporzagdkowane i bezpieczniejsze podejscie zarowno do doradztwa
bezposredniego, jak i prowadzonego online. Dzigki temu bedziesz szybciej kierowaé rodziny
do odpowiednich zrddel, tatwiej monitorowac procesy i wykorzystywa¢ mozliwosci $wiata

cyfrowego w swojej praktyce doradcze;j.

Czym jest technologia i dlaczego ma znaczenie w doradztwie?

Technologia to zbidér narzedzi utatwiajagcych dostep do informacji, przyspieszajgcych
komunikacje i wspierajagcych zarzadzanie procesami. Coraz czestsze wykorzystywanie

technologii w nieformalnym doradztwie wynika z nastepujgcych powodéw:

— Szybki dostep do informaciji

Rodzice czesto maja trudnos¢ ze znalezieniem poprawnych 1 aktualnych informacji albo stykaja

si¢ z dezinformacja. Technologia zapewnia szybki dostep do wiarygodnych zrédet.
— Utatwienie komunikaciji

Aplikacje do przesytania wiadomosci, spotkania online 1 platformy spolecznosciowe sprawiaja,

ze kontakt miedzy doradcg a rodzicem staje si¢ szybszy i1 bardziej praktyczny.



- Utatwienie monitorowania procesu

Aplikacje z przypomnieniami, kalendarze 1 specjalistyczne oprogramowanie utatwiaja

sledzenie kolejnych etapow procesu doradczego.
— Poszerzanie sieci wsparcia

Dzigki technologii rodzice z r6znych miast, krajow 1 sSrodowisk moga nawigzywac ze sobg

kontakt.

Rodzaje technologii, ktére mozna wykorzystywac w doradztwie

e )

1. Technologie

ko muni ka Cy] ne Przyklad: ,,Prowadzenie
cotygodniowego spotkania
e WhatsApp, Telegram, Signal przez Zoom moze ulatwié

zarzgdzanie czasem”.

0 Zoom, Google Meet
o

E-mail, platformy doradcze
online

2. Technologie dostepu do informaciji

e Strony internetowe instytucji publicznych
e Portale z poradami dla rodzicow

e Bazy danych dotyczace zdrowia i edukacji

Przyklad:
»Strona ministerstwa edukacji po§wigcona ustugom w zakresie ksztalcenia specjalnego jest

wiarygodnym zroédtem aktualnych informacji”.

3. Aplikacje do monitorowania i planowania



4. Spotecznosciifora wsparcia

e Grupy dla rodzicow na Facebooku

e Internetowe sieci wsparcia

Zamknigte grupy wsparcia w WhatsAppie

Przyklad: ,,Zapisywanie terminéw spotkan

doradczych w aplikacji kalendarza zmniejsza

obcigzenie pracg”.
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5. Narzedzia wykorzystujgce sztuczng inteligencje

* Narzedzia objasniajace informacje

4 ™\
g 1. Rozpoznaj potrzebe
- : Ustal, w jakim obszarze rodzic
potrzebuje wsparcia.
\_ /
s . . y
2. Wybierz odpowiednie
z— narzedzie
V = Dobierz aplikacje, platforme lub Zrédto
online.
. J/
4 o
3. Przedstaw narzedzie i
wyjasnij jego obstuge
Pokaz rodzicowi, jak z niego korzystac.
\. J
& 4. Monitoruj dziatania i
y= zbieraj informacje zwrotne
e Czy rozwigzanie dziata? Czy pojawity
sie nowe potrzeby?
. J
4 i
5. Zaproponuj alternatywe
W razie potrzeby
Jezeli rodzic ma trudnosc¢ z
technologia, zaproponuj inne
rozwigzanie.

11



* Aplikacje do ttumaczenia

* Boty wspierajace rodzicéw i udzielajace wskazowek

Model: etapy wtgczania technologii do doradztwa

Wybrane zasady komunikacji cyfrowej

1. Etyka cyfrowa i szacunek

Ton wypowiedzi w §rodowisku internetowym tatwo moze zosta¢ niewlasciwie odczytany.

Wiadomosci powinny by¢ krotkie, jasne i pozbawione oceniania.
2. Empatia cyfrowa

Przekazywanie emocji za pomoca tekstu jest trudne. Dlatego wazne jest uzywanie

wspierajacych sformutowan:

»Jestem przy Tobie”.

»Wiem, Ze ten proces jest trudny”.
3. Granice cyfrowe

Nie na kazdg wiadomos$¢ trzeba odpowiada¢ natychmiast. Mozna ustali¢ konkretne godziny

komunikacji.
4. Bezpieczenstwo cyfrowe

Danych osobowych nigdy nie nalezy udost¢pnia¢ publicznie na zadnej platformie. Nalezy

korzysta¢ z zamknigtych i1 bezpiecznych grup.

12



5.3. Wosparcie w planowaniu zatrudnienia i

przysztych projektow edukacyjnych
Wprowadzenie

Celem tej czesci jest przekazanie nieformalnym doradcom wspierajagcym rodzicow dzieci z
niepetnosprawnosciami praktycznych i zrozumiatych informacji o tym, jak pomaga¢ rodzicom
w procesie podejmowania zatrudnienia oraz w planowaniu przysztych mozliwosci

edukacyjnych i projektowych.

Uczestnictwo rodzicow w zyciu zawodowym, rozwdj kompetencji, zdobywanie nowych
umiejetnosci i udziat w projektach edukacyjnych nie tylko poprawiajg jako$¢ zycia rodzin, lecz

takze pomagaja tworzy¢ silniejsze i bardziej zrownowazone §rodowisko dla dzieci.
W tej czesci krok po kroku omowimy:

e czym jest doradztwo w zakresie zatrudnienia,

e najwazniejsze trudnosci, z ktdrymi mierza si¢ rodzice,

e sposoby planowania przysztych projektow edukacyjnych,

e metody poszukiwania mozliwos$ci rozwoju zawodowego 1 szkolen,

e sposoby wspierania wyznaczania celdw 1 motywacji.

Kazde z tych zagadnien omowimy krok po kroku.
Czym jest doradztwo w zakresie zatrudnienia?

Dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami zatrudnienie nie oznacza wytacznie ,,znalezienia

pracy”. Moze takze przynie$¢ nastgpujace wazne korzysci:

13



3 &> |
Wzrost pewnosci Bezpieczenstwo  Ograniczenie izolacji
siebie ekonomiczne spotecznej

- = =
\\45! \v)v
St e

A7\ K2 )

[ )

Silny wzor do Silny wzor do nasladowania
nasladowania dla dzieci dla dzieci

Rodzice moga jednak napotyka¢ powazne przeszkody, takie jak nieregularny rytm dnia,
intensywne obowigzki opiekuncze, wizyty medyczne, wypalenie, uprzedzenia pracodawcow

oraz trudnos$¢ ze znalezieniem odpowiedniej pracy.

W tym momencie szczegolnego znaczenia nabiera wsparcie doradcy. Mozesz pomdc rodzicom:

e dostrzec r6zne mozliwosci zatrudnienia,
e rozpozna¢ wlasne mocne strony,
e pozna¢ odpowiednie modele pracy,

e podjac¢ dziatania prowadzace do udziatu w szkoleniach i projektach.

Mozesz towarzyszy¢ im w tym procesie.

14



Podstawowe zasady doradztwa w zakresie zatrudnienia

Aby doradztwo w zakresie zatrudnienia byto skuteczne, nalezy uwzgledni¢ kilka kluczowych

zasad:

1. Wyznaczanie realistycznych i spersonalizowanych celdw. Kazdy

rodzic dysponuje innymi:

e zasobami czasu,
e poziomem energii,
e obowigzkami rodzinnymi i opiekunczymi,

e wyksztalceniem i umiejetnosciami.

Dlatego cele zawodowe musza odpowiadac¢ rzeczywistym warunkom zycia danej osoby.
2. Uwzglednianie elastycznych modeli pracy

Dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnosciami bardziej odpowiednie moga by¢ nastgpujace

rozwigzania:

BRI _

Praca projektowa / :
fre%lajncing Elastyczne godziny

Jako doradca warto pokaza¢ rodzicowi, ze takie modele sg mozliwe i warto je rozwazy¢.

15



3. Koncentracja na mocnych stronach rodzica

W procesie doradczym mozesz zwroci¢ uwage na pytania takie jak:
* ,Przy wykonywaniu jakich zadan czuje¢ si¢ dobrze?”

e W jakich dziedzinach mam wcze$niejsze doswiadczenie?”

e Jakimi umiej¢tnosciami moge wesprze¢ innych?”
4. Utatwianie dostepu do informacji

Rodzicom czgsto trudno rozpoczaé¢ dziatanie, poniewaz nie wiedza, od czego zaczaé. Jako

doradca mozesz uporzadkowa¢ proces, przekazujac informacje o nast¢gpujacych

mozliwos$ciach:
Platformy z Wsparcie
Kursy ofertami instytucji Programy
zawodowe pracy publicznych samorzadow
i NGO

= A |
= G M o2
—> —> —> —>

Ta grafika w prosty 1 przejrzysty sposob przedstawia podstawowe zrodta wsparcia, z ktérych
mozna korzysta¢ w procesie rozwoju kariery i kompetencji zawodowych. Ikona ,kursy
zawodowe” w pierwszej czesci oznacza szkolenia pomagajace zdobywac nowe umiejg¢tnosci
1 wzmacnia¢ juz posiadane kompetencje. Hasto ,,platformy z ofertami pracy” oraz logo
Google wskazujg jeden z najbardziej praktycznych sposobow uzyskiwania dostepu do
ogloszen w S§rodowisku cyfrowym. ,,Wsparcie instytucji publicznych” przedstawiono za
pomoca symbolu budynku urzedu; ta cze$¢ odsyta do oficjalnych mozliwos$ci oferowanych w
formie zachet, dotacji 1 programow pomocy spolecznej. Ikony oséb pod naglowkiem
,Programy oferowane przez samorzady i organizacje pozarzadowe” symbolizujg szkolenia,

doradztwo 1 dziatania spoteczne prowadzone przez jednostki samorzadowe i NGO na rzecz

16



lokalnej spotecznosci. Cata grafika peini funkcje przewodnika dla osob, ktore chcg rozwijac

si¢ zawodowo, korzystajac z  szerokiego  zakresu  dostgpnych  zasobow.
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Podejscie krok po kroku do rozwoju zawodowego i planowania kariery

Rozwdj zawodowy i kariera —
podejscie krok po kroku

1. Analiza sytuacji
osobistej

« dostepny czas

» potrzeby dziecka
e stan zdrowia

* wsparcie rodziny

=

2. Mozliwe obszary 3. Oceh wykonalnosd¢
pracy i szkolen * Czy mam na to czas?
* praca z domu * Czy potrzebuje

* praca biurowa na szkolenia?

czesc etatu e Jak wptynie to na

* nauczanie lub zZycie rodziny?

doradztwo online

/J
F
5. Monitoruj postepy
4. Wyznacz mate cele :
. 'sprawdz dwa kursy Dostosowuj plan do

- przygotuj szkic CV realnych warunkdow i

 zaplanuj pierwszy krok wprowadzaj zmiany,
gdy sa potrzebne.

Planowanie przysztych szkolen i
7 projektow

* rozwijanie kompetencji zawodowych
* specjalizacja w nowej dziedzinie

* rozpoczecie wtasnego projektu lub
inicjatywy

18



1. Analiza sytuacji osobistej

Rodzic jest zachecany do przeanalizowania nast¢pujacych obszarow:

e dostepnego czasu,
e potrzeb dziecka,
e wlasnego stanu zdrowia,

e wsparcia ze strony rodziny.
2. Sporzadzenie listy mozliwych obszarow pracy i szkolen

Na przyktad:

e praca wykonywana z domu (pomoc online, projektowanie, tworzenie tresci),
e praca biurowa w niepelnym wymiarze czasu,

e nauczanie lub doradztwo online.
3. Ocena wykonalnosci kazdej mozliwosci

W odniesieniu do kazdej mozliwosci mozna zada¢ nastgpujace pytania:

e . Czy realistycznie jestem w stanie znalez¢ na to czas?”
e ,.Czy potrzebuje szkolenia w tej dziedzinie?”

e ,Jak ta praca wptynetaby na rytm Zycia naszej rodziny?”
4. Wyznaczanie matych, osiggalnych celow

Na przyktad:

e Do konca miesigca wyszukam dwa rézne kursy”.

e W ciggu tygodnia przygotuje wstepng wersje CV”.
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5. Monitorowanie procesu i wprowadzanie zmian w razie
potrzeby
Plany mozna dostosowywac do rzeczywistych warunkow zycia. Najwazniejsze jest nie to, aby

nigdy nie zmienia¢ planu, lecz by nie rezygnowa¢ z calego procesu i umiec elastycznie

reagowac na potrzeby.
Pytania pomocne w planowaniu przysztej edukacji:

Doradztwo zawodowe czesto taczy si¢ z planowaniem edukacji i projektow. Wielu rodzicow

moze chcieé:

e rozwija¢ kompetencje zawodowe,
e specjalizowac si¢ w nowej dziedzinie,

e uruchomi¢ wilasny projekt lub inicjatywe.
Pytania, ktére mozna zadac¢ podczas planowania przysztej
edukaciji:

e W jakiej dziedzinie chce si¢ rozwijac?”

e Jaka forma nauki — online, stacjonarna czy kurs wieczorowy — najbardziej mi

odpowiada?”

e ,Jak moge wlaczy¢ te nauke do swojego zycia?”
Kwestie, ktore nalezy uwzgledni¢ w planowaniu edukacji i
projektow:

e realistyczny czas trwania i koszt,

e sposob zapewnienia opieki dziecku,

e mozliwosci, ktore moga pojawic si¢ po zakonczeniu szkolenia,

e instytucje i osoby mogace udzieli¢ wsparcia.
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Typowe trudnosci i proponowane rozwigzania

Podobnie jak w zarzadzaniu czasem, réwniez podczas planowania zatrudnienia i edukacji

pojawiaja si¢ powtarzajace trudnosci:

— Brak czasu

e Problem: poczucie ,,nic mam czasu dla siebie” wynikajace z opieki nad dzieckiem,
obowigzkow domowych, wizyt medycznych i innych zadan.

e Propozycja: krotkie bloki czasu, planowanie tygodniowe i elastyczne formy kursow.
- Spadek motywacji

e Problem: mysli takie jak ,,nie dam rady”, ,,jest juz za p6zno”, ,,i tak jestem wyczerpana
lub wyczerpany...”.

e Propozycja: mate cele, dostrzeganie osiagni¢¢ i udziat w grupach wsparcia.
— Trudnosc ze znalezieniem odpowiedniej pracy lub szkolenia

e Problem: poczucie, Ze ,,nie ma dla mnie nic odpowiedniego”.
e Propozycja: sprawdzanie réznych dziedzin, wspolne poszukiwanie pomysiow z

doradca 1 kontaktowanie si¢ z instytucjami.
— Trudnos¢ w godzeniu pracy i zycia rodzinnego

e Problem: obawa, Ze po rozpoczgciu pracy ,,nie uda si¢ prowadzi¢ domu ani zaspokoié¢
potrzeb dziecka”.
e Propozycja: podziat obowiazkoéw w rodzinie, korzystanie z sieci wsparcia i ponowna

ocena modelu pracy, gdy okaze si¢ to konieczne.
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Podsumowanie

Planowanie zatrudnienia i przyszlej edukacji jest dla rodzin dzieci z niepelnosprawnos$ciami
procesem zarOwno wymagajacym, jak i zmieniajacym zycie. Jako nieformalny doradca

Mmozesz:

e przypomina¢ rodzicom o ich mocnych stronach,

e wspolnie poszukiwaé odpowiednich mozliwosci pracy i szkolen,

e towarzyszy¢ im w podejmowaniu matych, lecz znaczacych krokéow,

e wspiera¢ ich motywacje na kolejnych etapach.

e W ten sposdb pehlnisz rolg, ktéra wzmacnia nie tylko terazniejszos$¢, lecz takze

przysztosc.

Tym samym pomagasz budowac nie tylko lepsza terazniejszo$¢, ale rowniez nadzieje rodzicow

1 dzieci na przysztos¢.

5.4. Organizacja wspolnych dziatan

Wprowadzenie

Organizowanie wspdlnych dziatan umozliwia instytucjom, rodzinom, dzieciom i r6znym
grupom spotecznym spotkanie si¢ oraz wspotprace wokot wspdlnych celow. Takie inicjatywy
wzmacniajg wiezi spoteczne, zwiekszaja poziom wspotpracy 1 wspierajg rozwoj rodzicow
oraz dzieci. Wspdlne dzialania nie polegaja wylacznie na zgromadzeniu uczestnikéw. Dzigki
dobrze zaplanowanemu procesowi moga oni poczu¢ si¢ docenieni, dzieli¢ si¢ informacjami,

budowac nowe relacje 1 wspdlnie wypracowywac rozwigzania istniejgcych problemow.
W tej cze¢sci omowione zostana:

e definicja i cel wspolnych dziatan,
e rodzaje dziatan,

e ctapy planowania,

e najczestsze trudnosci,

e praktyczne propozycje rozwigzan.
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ZNACZENIE | CELE WSPOLNYCH DZIALAN
1. Cele wspolnych dziatan

* Wzmacnianie wiezi spolecznych: usprawnia komunikacj¢ migdzy interesariuszami.
» Zapewnianie wymiany informacji: laczy specjalistow, rodzicéw i nauczycieli.

* Wspieranie rozwoju dziecka: zacheca rodzicow do aktywnego udziatu.

* Tworzenie rownych szans: sprzyja uczestnictwu grup znajdujacych si¢ w
trudniejszej sytuacji.

* Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemow: wspdlne doswiadczenia

pomagaja wypracowywac rozwigzania.

2. Kto uczestniczy?

* Rodzice

* Dzieci

* Nauczyciele

* Dyrekcja szkoty

* Pracownicy socjalni / doradcy

* Przedstawiciele organizacji pozarzadowych

* Pracownicy samorzadu lokalnego
3. Korzysci wynikajgce z dziatan

e Buduja relacj¢ opartg na zaufaniu.
e Pomagaja uczestnikom lepiej si¢ wzajemnie rozumiec.
e Tworza podstawy do realizacji wspdlnych projektow.

e Zwigkszaja motywacje¢ do uczestnictwa.
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RODZAJE WSPOLNYCH DZIAtAN

Wspolne dziatania mozna organizowa¢ w wielu roznych formach. Najczesciej spotykane

rodzaje przedstawiono ponizej:

Dziatania edukacyjne i informacyjne

Seminaria

Warsztaty

Szkolenia dla rodzicow

Grupowe poradnictwo psychologiczne

Szkolenia z bezpieczenstwa cyfrowego

2. Dziatania spoteczne i integracyjne

Dni zabawy dla rodzicow i dzieci
Pikniki spotecznosci lokalnej
Festyny szkolne

Wydarzenia kulturalne i artystyczne

Dzialania wolontariackie

3. Wspolne dziatania projektowe

Projekt zagospodarowania ogrodu szkolnego
Wspdlne tworzenie ksigzki
Przygotowywanie materiatow dydaktycznych do zajeé

Lokalne projekty solidarno$ciowe, na przyktad zbiorka ksigzek

4. Wspadlne dziatania cyfrowe

Spotkania online

Webinary

Grywalizowane aktywnosci online
Cyfrowe aktywnos$ci rodzinne

Cotygodniowe zadania przekazywane za posrednictwem aplikacji mobilnych

Ta r6znorodnos$¢ utatwia wybor dziatan dopasowanych do potrzeb kazdej instytucji 1 rodziny.
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Cho¢ wspolne dziatania przynosza wiele korzysci, podczas ich organizacji mogg pojawic si¢

rdézne trudnosci:
1. Trudnosci z ustaleniem terminu

Problem: ze wzglgdu na godziny pracy, opieke nad dzie¢mi lub napigty plan dnia uczestnicy

moga nie mie¢ wspdlnego wolnego terminu.

Rozwigzanie: elastyczne terminy, wydarzenia weekendowe 1 mozliwo$¢ uczestnictwa online.
2. Brak motywacji

Problem: rodzice mogga myslec: ,,nie bed¢ w stanie nic wnie$¢” albo ,,nie mam czasu’.
Rozwiazanie: przydzielaj niewielkie zadania, wyjasniaj znaczenie ich udziatlu i pokazuj

osiggnigte rezultaty.
3. Brak zasobaw

Problem: brak miejsca, materialéw lub wsparcia finansowego.

Rozwiazanie:

* wspolpraca szkoty, organizacji pozarzadowej 1 samorzadu,

* pozyskiwanie sponsoroéw,

* niskobudzetowe rozwigzania kreatywne, na przyktad wykorzystanie materiatow z

recyklingu.
4. Problemy komunikacyjne

Problem: nieporozumienia lub brak informacji miedzy uczestnikami.

Rozwiazanie:

e jasne i szczegOtowe informacje,
e grupy ogloszeniowe w WhatsAppie lub Telegramie,

e otwarte 1 bezpieczne kanaty komunikacji.
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Pytania i odpowiedzi

1)

Jaki jest glowny powod wykorzystywania technologii i aplikacji cyfrowych w

nieformalnym doradztwie?

a) Aby upodobni¢ doradztwo do formalnej terapii.

b) Aby chroni¢ swoj czas i zapobiega¢ wypaleniu.

c) Aby zapewni¢ doradcy wigcej czasu zamiast rozwigzywac problemy za rodzica.

2)

a)
b)

c)

)

Ktore z ponizszych stwierdzen przedstawia wlasciwe zachowanie w zakresie etyki
cyfrowej i komunikacji?

Nigdy mnie nie stuchasz, ciaggle Ci to powtarzam!

Nie przejmuj si¢, ze znowu o tym zapomniata$ lub zapomniates$. Jako$§ sama lub sam
sobie poradzg.

Czuje si¢ przytloczona i potrzebuje Twojej pomocy w sprawie mojej corki.

Jaka jest najwazniejsza korzys¢ z sieci wspolpracy dla nieformalnego doradcy?
»Komunikat ty” pomaga wyraza¢ emocje bez obwiniania.
»Komunikat ty” jest czgsto odbierany jako wyrzut lub oskarzenie.

,Komunikat ty” zawsze prowadzi do pokojowego porozumienia.

Jaki powinien by¢ pierwszy krok podczas wspierania rodzica w planowaniu
kariery lub szkolenia?

Poniewaz pozwala wykonywac¢ wiele zadan jednoczes$nie i catkowicie zapobiega
stresowi.

Poniewaz dobre zarzadzanie czasem pomaga zachowac¢ rownowage miedzy zyciem
osobistym, opieka nad dzieckiem i doradztwem.

Poniewaz im wiecej czasu doradca poswieca innym, tym lepszym staje si¢ doradca.

Ktore z ponizszych zachowan jest wlasciwe z punktu widzenia bezpieczenstwa

cyfrowego?
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Poniewaz nieformalny doradca dziata jak zawodowy psycholog i przestrzega tych
samych zasad.

Poniewaz nieformalny doradca podejmuje odpowiedzialng role wspierajaca w pracy z
rodzicami, ktérzy moga by¢ w trudnej sytuacji, czu¢ si¢ przyttoczeni lub mie¢
obnizong pewnos¢ siebie.

Poniewaz nieformalny doradca ma prawny obowiazek podejmowania decyzji za

rodzica, aby zmniejszy¢ jego obcigzenie.

Prawidtowe odpowiedzi: 1) b, 2) c,3)b,4) b, 5) b
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