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5. Spolupraca a inovacie v neformalnom poradenstve:
Siete, technoldgie a buduce prilezitosti

5.1. Vytvaranie partnerskych sieti spoluprace
Uvod

ielom tejto Casti je vysvetlit vdm — ako neformalnym poradcom podporujiicim rodicov deti so
zdravotnym postihnutim — pre¢o su siete spoluprace nevyhnutnou sucastou efektivneho
podporného procesu. Hoci sa neformélne poradenstvo casto vnima ako individualna
komunikacia medzi dvoma osobami, jednym z najdodlezitejSich prvkov, ktory posiliiuje vplyv

poradcu, je schopnost’ budovat’ silné, spol'ahlivé a udrzateI'né partnerské siete.

V tomto kontexte sa naucite zakladné principy vytvarania spoluprace v Sirokom spektre — od
miestnych komunit cez poskytovatel'ov odbornych sluzieb az po mimovladne organizécie a
skupiny rodicov. Ziskate tiez praktické zrucnosti pri identifikovani institacii a jednotlivcov,
ktori zohravaju kldicovi ulohu v retazci podpory, pri budovani vztahov, posiliiovani

komunikacie a organizovani spolo¢nych aktivit.

Na konci tejto budete schopni poskytovat’ efektivnejSiu podporu nielen prostrednictvom
vlastnych vedomosti a skisenosti, ale aj vd’aka kolektivnej kapacite sieti, ktorych ste sucast’'ou.
Siete spoluprace posiliuju poradensky proces, ulahcuju rodinam pristup k potrebnym zdrojom

a pomahaju znizovat’ zat'az na vas, ¢im umoznuju udrzateI'nejsi pristup k poradenstvu.

Co znamenaju siete spoluprace a pre¢o su dolezité?

Tak ako v kazdodennom Zivote, ani v neformalnom poradenstve Casto nesta¢i konat
samostatne. Rodicia, ktorych podporujete, maju rézne potreby a tieto potreby sa Casto daju
riesit’ efektivnejsie v spolupraci s roznymi institiciami, odbornikmi a ¢lenmi komunity. Z tohto
dovodu predstavuju siete spoluprace nevidite'na, no vel'mi silnti oporu poradenského procesu.
Moézete si ich predstavit’ ako ur€ity ret'azec podpory, ktory posiliiuje nielen vas, ale aj rodiny,
ktorym pomahate, a zaroven zlepsSuje vas pristup k informaciam, sluzbam, zdrojom a vzajomne;j

solidarite.



V neformalnom poradenstve sa siete spoluprace objavuji v dvoch podobéch:

ﬁ Siete osobnej podpory: Iné podporné siete: ini rodicia, ¢lenovia miestnej

komunity, dobrovolnici, rovesnicke (neformalne) skupiny.

ﬁ InStitucionalne siete spoluprace: Skoly, zdravotnicke sluzby, rehabilitatné
centra, organizacie socidlnych sluzieb, mimovladne organizicie, obce a

poradenské centra.

Tieto siete jednak znizuji zat'az na vas, jednak umoznuju rodicom rychlejsi pristup k potrebnej

podpore.

Preco je siet spoluprace nevyhnutna?

Nizsie st uvedené klicové body, ktoré vysvetluju, preCo je budovanie efektivnej siete

spoluprace v neformalnom poradenstve rozhodujice:
- ZvySuje pristup k zdrojom.

Jeden poradca nemdze uspokojit’ vSetky potreby. Vdaka dobre vybudovanej sieti spoluprace
vSak rodi¢ia mozu ziskat’ pristup k ovel’a $irSej Skale moznosti - od zdravotnickych sluzieb po
vzdelavacie poradenstvo, od pravneho poradenstva po socialnu podporu.

- Vyjasiiuje vasu ulohu a zniZuje vasu zat’az.

Neformalny poradca nie je Specialista, preto je v niektorych situdciach potrebné odporucanie.
Silna siet’ vam ulahcuje nasmerovat rodi¢ov na vhodnych odbornikov a poméha vam udrzat’ si

hranice.
- Buduje doveru.

Ked’ jasne vyjadrite, s kym spolupracujete a ku ktorym zdrojom madte pristup, rodicia sa citia

bezpecnejsie. Siete zvySuju doveryhodnost’ poradenského vztahu.
- Poskytuje rychle rieSenia v ¢ase krizy

Naliehava zdravotna potreba, problém v Skole, potreba socialnej podpory... V takychto
situaciach, ked’ viete, na koho sa obratit’, Setrite Cas rodicom aj sebe a vedie to k efektivnejSim

vysledkom.



- Zabranuje vyhoreniu.

Poradca nemusi niest’ kazdu zodpovednost’ saim. Existencia siete spoluprace pomaha rozdelit

zodpovednost’ a umoziuje tym, ktori poskytuju podporu, chranit’ si vlastni pohodu.

Zakladné typy sieti spoluprace, ktoré poradca potrebuje

Kazdy neformalny poradca potrebuje rdzne typy sieti spoluprace, aby mohol poskytovat’
dlhodobo udrzatel'nu a ucinn podporu. Nizsie je uvedenych pat” hlavnych typov sieti, ktoré sa

najcCastejSie pouZzivaju:

1. Siete zaloZené na komunite

Skupiny rodi¢ov v susedstve, dobrovolnici, skupiny solidarity...

" Som v kontakte s rodi€¢ovskou podpornou skupinou, ktora sa stretava kazdy mesiac."
2. Profesionalne podporné siete

Psycholégovia, odbornici na Specidlne vzdeldvanie, fyzioterapeuti, socialni pracovnici.

""Mam zoznam odbornikov, na ktorych m6Zem rodiny v pripade potreby odkazat."
3. Vzdelavacie a inStitucionalne siete

Skoly, poradenské jednotky, terapeutické centra.
"Problémy, ktoré sa vyskytni pocas vychovno-vzdelavacieho procesu diet’at’a, rieSime

spolu s ucitel’om."
4. Digitalne podporné a informacné siete

Mobilné aplikacie, online komunity, informacné platformy.

"Nasmerujem rodicov na spol’ahlivé digitalne zdroje."
5. Rodinné a sociialne podporné siete

Rozsirena rodina, okruh priatel’'ov, siete socialnej podpory.



Typ siete — priklady

Ukazkova veta na komunikaciu

Komunitna Zucastnujem sa mesacnych stretnuti rodicov.

Profesionalna V pripade potreby vas mozem odporucit’ k fyzioterapeutovi.

Vzdelavacia inStiticia Spojme sa so Skolskym vychovnym poradcom ohl'adom tejto
zalezitosti.

Digitalna Tato aplikdcia vam mdze pomoct’ s kazdodennym sledovanim.

Socialna podpora Moézeme spolu prediskutovat’, kto z vasej rodiny by vdm mohol
pomoct.

Ako budujete a udrziavate siete spoluprace?

Vytvorte jasnu a transparentni komunikaciu.

Pri navrhovani spoluprace by ste mali jasne vyjadrit, ¢o ponukate a co od vas mozu ocakavat’.

Udrziavanie rovnovahy.
Budovanie siete je zaloZené na vzdjomnej vyhodnosti. Nemali by ste byt ani prili§ naro¢ni,

ani uplne pasivni.

Dolezita je doslednost’.
Hlavnym sp6sobom budovania dovery v sieti je stabilna komunikacia a plnenie ¢innosti, ktoré

ste slabili.

Naucit’ sa povedat’ nie.
Ak spolupraca nie je vhodnd, mali by ste ju zdvorilo odmietnut’ - najmé ak ide o zalezitost’

mimo vasich odbornych znalosti alebo na fiu nemate kapacity.



Co robit’, ked’ niekto nedodrZiava pravidla spoluprace?

Podobne ako pri osobnych hraniciach, aj pravidla spoluprace mozu byt’ z ¢asu na ¢as

porusené. V takychto situaciach:

— Komunikujte pokojne
— Opiétovne objasnite o¢akavania
— Vysvetlite, preco je to dolezité

— Ukoncite spolupracu profesionalne, ak nie je udrzatel'na

Nezabudnite: Zdrava siet’ je zaloZena na vzajomnom respekte a dovere.
5.2. Vlyuzitie sily technologii a digitalnych aplikacii
Uvod

Ciel'om tejto Casti je pomdct’ vam ako neformalnym poradcom pochopit’, ako sa technologie a
digitalne aplikacie stali dolezitym néstrojom v procese podpory rodi¢ov. Pristup k informacidm
v digitdlnom svete, jednoduchd komunikacia, nastroje na sledovanie a online komunity
odlah¢uju pracovné zatazenie poradcu a zaroven umoznuju rodi¢om rychlejSie sa dostat’ k
informaciam, ktoré potrebuju. V tejto Casti sa budeme venovat zdkladnym principom
pouzivania technologii, vyberu spolahlivych digitalnych zdrojov, metédam online komunikacie
s rodi¢mi a tomu, ako mozno digitdlne nastroje integrovat’ do poradenstva. Rozoberu sa aj
mobilné aplikicie, nastroje zalozené na umelej inteligencii, online podporné skupiny a témy
digitalnej bezpecnosti. Ziskanie tychto vedomosti vam umozni vyvinut efektivnejsi,
systematickejs$i a bezpecnejsi pristup v osobnom aj online poradenstve. Takto budete moct’
rychlejsie viest’ rodiny, 'ahSie sledovat’ procesy a integrovat’ moznosti, ktoré ponuka digitalny

svet, do svojej poradenskej praxe.



Co je to technoldgia a predo je dolezita v poradenstve?

Technologia je subor nastrojov, ktoré ul'ahcuju pristup k informéacidm, urychl'uji komunikaciu
a podporuju riadenie procesov. Hlavné dovody Coraz CastejSieho vyuzivania technologii v

neformédlnom poradenstve st nasledovné:
- Rychly pristup k informaciam

Rodi¢ia maju casto problém najst spravne a aktudlne informacie alebo su vystaveni

dezinformaciam. Technologia poskytuje rychly pristup k spolahlivym zdrojom.
- UPah¢uje komunikaciu

Prostrednictvom aplikécii na zasielanie sprav, online stretnuti a socidlnych platforiem sa

komunikacia medzi poradcom a rodicom stava rychlejSou a praktickejSou.
- UPah¢uje sledovanie procesov

Aplikécie na pripomienky, kalendarové ndstroje a Specializovany softvér ul'ahcuju sledovanie

jednotlivych krokov poradenského procesu.
- RozSiruje podporné siete
Vd’aka technoldgiam sa mozu spojit’ rodicia z r6znych miest, krajin alebo prostredi.

Typy technologii, ktoré mozno pouZzit’ v poradenstve

/ 1. Komunikaéné technolégie\

S Priklad:
w WhatsApp, Telegram, Signal

"Vedenie tyZdenného stretnutia

O Zoom, Google Meet prostrednictvom sluzby Zoom

mozZe ul’ahcit’ riadenie ¢asu."
@ E-mail, online poradenské platformy /




Technolégie pristupu k informaciam

— Oficialne webové stranky institlicie
— Portaly pre rodicovské poradenstvo

— Zdravotnicke a vzdelavacie databazy

Priklad:
"Stranka Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR o Specidlnych vzdelavacich

sluzbach je spolahlivym zdrojom aktudlnych informacii."

Aplikacie na sledovanie a planovanie

Priklad:

V pripade, Ze sa v ramci planovania vyuzivaja
) aj iné nastroje, ako mnapr: "Sledovanie
@ Notion poradenskych stretnuti pomocou aplikacii v
kalendari zniZuje pracovné zat'azenie."
m Trello

. Pomodoro application

Podporné komunity a fora

— Skupiny rodi¢ov na Facebooku
— Online podporné siete

— Uzavreté podporné skupiny WhatsApp

Nastroje podporované umelou inteligenciou

- Nastroje na poskytovanie informacii a vysvetlovanie
- Aplikacie na preklad

- Poradenské chatboty na podporu rodicov



Model: Kroky pre integraciu technoldgii do poradenstva

Identifikujte potrebu
Zistite, v ktorej oblasti rodi¢ potrebuje
podporu.

Vyberte vhodny nastroj
Vyberte vhodnu aplikaciu, platformu alebo
online zdroj.

Predstavte nastroj a poskytnite usmernenie
Ukézte rodiCovi, ako ho pouZivat'.

\/ Sledujte priebeh a ziskajte spitni viizbu
Funguje tento postup? Objavili sa nové

J x potreby?

V pripade potreby ponitiknite alternativa
Odporucte iny sposob, ak ma rodi¢ problém
pouzivat’ technologiu.

Vybrané principy digitalnej komunikacie

1. Digitalna etika a reSpekt



Toén komunikacie v online prostredi mdZze byt’ 'ahko nespravne pochopeny. Spravy by mali byt

kratke, jasné a neodsudzujuce.
2. Dialogova empatia
Je tazké vyjadrit’ emocie prostrednictvom textu. Ddlezité je pouzivat podporné vyrazy:

"Som tu s tebou."

"Viem, ze tento proces je naro¢ny."
3. Digitalne hranice

Nie na kazdu spravu treba odpovedat’ okamzite. Je mozné stanovit konkrétne hodiny

komunikacie.
4. Digitalna bezpec¢nost’

Osobné informécie by sa nikdy nemali otvorene zdielat’ na Ziadnej platforme. Mali by sa

pouzivat’ v rdmci uzatvorenych a bezpecnych skupin.

5.3. Usmernenia pri planovani pracovnych prilezitosti a
buducich projektov odbornej pripravy

Uvod

Ciel'om tejto Casti je poskytnut’ vam — ako neformalnym poradcom podporujiicim rodi¢ov deti
so zdravotnym postihnutim — praktické a zrozumitel'né informécie o tom, ako tychto rodic¢ov
sprevadzat’ v procese zamestnavania a pri planovani d’alSieho vzdelavania alebo projektovych

prilezitosti.
Ucast’ rodi¢ov na pracovnom zivote, ich profesijny rozvoj, ziskavanie novych zru¢nosti a
zapajanie sa do vzdelavacich projektov nielen zlepSuji kvalitu Zivota rodin, ale zaroven
prispievaju k vytvaraniu stabilnejSieho a vyvazenejSieho prostredia pre ich deti.
V tejto Casti sa budeme krok za krokom venovat’:

— Co znamena kariérové/usmeriujice poradenstvo v oblasti zamestnania,

— hlavnym vyzvam, ktorym rodicia celia,



— planovaniu buducich vzdelavacich projektov,
- moznostiam profesijného rozvoja a vzdeldvania,

- podpore stanovovania cielov a motivécie.

Co znamena poradenstvo v oblasti zamestnanosti?

Pre rodiCov deti so zdravotnym postihnutim zamestnanie neznamena len "ndjst’ si pracu". Nesie

so sebou aj nasledujuce dolezité dopady:

'S N
¢ ;\, <.
Zvysenie Zabezpecenie ekonomickej
sebavedomia stability izolacie
v 4
Poskytovanie silného Poskytovanie silného vzoru
vzoru pre deti pre deti

Rodicia v§ak mozu Celit’ vaznym prekdzkam, ako st nepravidelny rezim, ndrocna starostlivost’
o diet’a, Casté lekarske navstevy, vyhorenie, predsudky zo strany zamestnavatel'ov ¢i tazkosti

pri hl'adani vhodného zamestnania.
V tomto bode sa stdva usmernenie poradcu kI'iCovym. Mozete im pomdct’:

— vidiet rdzne mozZnosti zamestnania,

— uvedomit’ si svoje silné stranky,



— preskiimat’ vhodné formy préce,
— podniknut’ kroky smerom k vzdelavaniu a projektovym prileZitostiam.

Modzete ich tymto procesom sprevadzat’.

Zakladné principy poradenstva v oblasti zamestnanosti

Pre efektivne poradenstvo v oblasti zamestnania je potrebné zohl'adnit’ niekol’ko kI'i¢ovych

principov:

1. Stanovenie realistickych a individualnych ciel’ov
Kazdy rodi¢ mé odlisné:

— ¢asové moznosti,

- energiu,

- rodinné a opatrovatel'ské povinnosti,

- vzdelanie a zru¢nosti.

Preto musia byt’ pracovné ciele v sulade s redlnymi zivotnymi podmienkami konkrétneho

¢loveka.

2. ZohPadnenie flexibilnych foriem prace

Pre rodicov deti so zdravotnym postihnutim mézu byt’ vhodnejSie najma tieto moznosti:
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Ako poradca je dolezité ukazat’ rodicovi, Ze aj tieto typy pracovnych modelov si mozné a stoji

za to ich presktimat’.
3. Zameranie sa na silné stranky rodica
Pocas poradenského procesu mozete klast’ doraz na otazky, ako napr:

"V ktorych ulohéch sa pri ich vykonavani citim dobre?"
"V ktorych oblastiach som mal/a v minulosti skisenosti?"

"Ktorymi zru¢nostami mozem prispiet’ inym?"

4. Urahcenie pristupu k informaciam

Rodicia ¢asto vahaju konat, pretoze nevedia, kde zacat. Ako poradca mozete cely proces

konkretizovat’ tym, Ze im poskytnete informacie o nasledujtcich oblastiach:

Odborné Platformy na Statna Programy
kurzy hladanie prace podpora samosprav

a neziskoviek

V o
o5 & 22
=

Tento vizudl je informativna infografika, ktord jednoduchym a prehladnym spdsobom
predstavuje zédkladné podporné zdroje, ktoré mozu jednotlivci vyuzit' v procese kariérneho a

profesijného rozvoja.

Ikona ,,kurzy odborné¢ho vzdelavania® v prvej Casti predstavuje moznosti vzdelavania, ktoré
mozno vyuzit' na ziskanie novych zru¢nosti a posilnenie existujucich kompetencii. Pojem
,»pracovné portaly* spolu s logom Google poukazuje na jeden z najpraktickejsich spdsobov, ako

dnes vyhl'adavat’ pracovné ponuky v digitdlnom prostredi.

,Statna podpora“ je znazornena symbolom verejnej budovy; tato Gast’ odkazuje na oficialne
prilezitosti dostupné prostrednictvom roznych stimulov, grantov a programov socidlnej

podpory. Napokon, ikony postdv pod nadzvom ,Programy ponikané samospravami a



mimovladnymi organizdciami“ predstavujii vzdeldvacie, poradenské a socidlne aktivity

poskytované miestnymi samospravami a neziskovymi organizaciami v prospech komunity.

Celkovo vizual sluzi ako sprievodca pre jednotlivcov, ktori chct podporit’ svoj profesijny rozvoj

vyuzivanim Sirokého spektra dostupnych zdrojov.

Postup krok za krokom pre profesionalny rozvoj a kariéru

Postup krok za krokom pre

profesijny rozvoj a kariéru

Postupuijte podla tychto krokov pre tspesny
navrat do prace alebo rozvoj kariéry.

@ Analyza osobnej situacie

Zhodnofte ¢asové mozZnosti,
potreby dietata, vlastny
zdravotny stav a podporu
rodiny

« Praca z domu (online asistencia,
tvorba obsahu)

» Praca na ciastocny Gvazok
* Online konzultacie

a poradenstvo
~ Posudenie Stanovenie malych
realizovatelnosti @ dosiahnutelnych cielov
moznosti * Prezrite si 2 mozné kurzy.
* Mam na to cas? * Pripravte navrh svojho
« Je toto vzdelavanie potrebné Zivotopisu (CV).
na to, aby som to mohla » Stanovte si kratkodobé =
robit? a realistickeé ciele.

o

Buddici rast a planovanie projektov (|
Kariérové poradenstvo ¢asto odportica -
pravidelne vzdelavanie. Zvazte napriklad:
» Zlepsovanie odbornych zruénosti

« Absolvovanie magisterského stidia

» Zacatie viastného projektu




1. Analyza osobnej situacie
Rodicom sa odporaca, aby sa zhodnotili v nasledujicich oblastiach:

— Casové moznosti
— Potreby diet'ata
— Vlastny zdravotny stav

— Podpora rodiny.

2. Zoznam moznych pracovnych a vzdelavacich oblasti
Napriklad:

— Préca, ktor mozno vykondvat’ z domu (online asistencia, dizajn, tvorba obsahu).
— Préca v kancelarii na ¢iastocny uvizok.

— Online vyucovanie alebo poradenstvo.
3. Vyhodnotenie uskuto¢niteI’nosti jednotlivych moZnosti
Pri kazdej moznosti si mozno polozit’ nasledujuce otazky:
,,Mam na to realne ¢as?*
,Potrebujem pre tito oblast’ nejaké vzdelavanie?*
- ,,Ako by tato praca ovplyvnila nas rodinny rezim?*
4. Stanovenie malych, dosiahnutel’nych ciel’ov
Napriklad:
"Do konca tohto mesiaca preskimam 2 rézne kurzy."
"Do jedného tyzdiia pripravim navrh Zivotopisu."
5. Sledovanie procesu a jeho uprava podla potreby

Plany je mozné prisposobit’ redlnym zivotnym podmienkam. Doélezité nie je proces uplne

opustit’, ale vediet’ ho podl'a potreby flexibilne upravit’.



Otazky, ktoré si mozno poloZzit’ pri budicom plinovani vzdeldvania:

Poradenstvo v oblasti zamestnanosti sa Casto prelina s planovanim vzdeldvania a projektov.
Mnohi rodi¢ia m6Zu chciet’:

— Zlepsit’ svoje odborné zrucnosti,

— Specializovat’ sa v novej oblasti,

— Zacat vlastny projekt alebo iniciativu.

Otazky, ktoré si moZno polozit’ pri planovani budiceho vzdelavania:

— "V ktorej oblasti sa chcem zdokonalit™?"
"Ktory typ vzdeldvania (online, prezen¢né, vecerny kurz) mi vyhovuje?"

"Ako mozem toto vzdelavanie zaclenit’ do svojho zivota?"

Na ¢o mysliet’ pri planovani vzdeldvania a projektov:

— realisticka dlZka trvania a finan¢na naro¢nost’,
- spdsob zabezpecenia starostlivosti o diet’a,
- akeé prileZitosti m6Zu vzniknut’ po absolvovani vzdelavania,

- inStitcie a osoby, ktoré mozu poskytnut’ podporu.

Spolo¢né vyzvy a navrhované rieSenia

Rovnako ako pri riadeni asu, aj pri pldnovani zamestnania a vzdeldvania sa objavuju bezné

tazkosti:
Nedostatok ¢asu

— Problém: Pocit "nemadm na seba Cas" kvoli starostlivosti o deti, domacim pracam,

lekarskym navstevam atd’.

— Navrh: Malé ¢asové bloky, tyzdenné planovanie, flexibilné moznosti kurzov.



ZniZenie motivacie
"

— Problém: Myslienky typu: "Nemdzem to urobit’, je prili§ neskoro, uz som vycerpany...

— Navrh: Malé ciele, uznavanie uspechov, vstup do podpornych skupin.

Tazkosti pri hPadani vhodnej prace alebo odbornej pripravy

— Problém: Pocit: "Pre mia nie je ni¢ vhodné."

— Navrh: Vyskusat’ rozne oblasti, brainstorming s poradcom, kontaktovanie institdcii.

Problémy so zosuladenim prace a rodiny

— Problém: Aj ked’ zacnu pracovat’, obavy, ze "nezvladnu domécnost, nenaplnia potreby
dietata".
— Navrh: Rozdelenie zodpovednosti v rodine, vyuzivanie podpornych sieti, v pripade

potreby prehodnotenie pracovného modelu.

Zaver

Planovanie zamestnania a budiceho vzdeldvania je pre rodiny s detmi so zdravotnym

postihnutim naro¢ny, ale zaroven transformac¢ny proces. Ako neformalni poradcovia mozete:

- pripominat’ rodicom ich silné stranky,
- spolo¢ne hl'adat’ vhodné pracovné a vzdelavacie prilezitosti,

— sprevadzat’ ich pri postupnych, malych, ale vyznamnych krokoch a podporovat’ ich
motivaciu pocas celej cesty,

- posiliiovat’ ich motivaciu priebezne.
Tymto sposobom preberate ulohu, ktord posilituje nielen pritomnost, ale aj budice nadeje

rodicov aj deti.



5.4. Organizacia spolocnych aktivit

Uvod

Organizovanie spolo¢nych aktivit umoznuje institiciam, rodindm, detom a réznym skupindm
spolo¢nosti stretavat’ sa a spolupracovat’ na spolocnych cieloch. Tieto aktivity st dolezitymi
nastrojmi na posiliiovanie socidlnych vézieb, zvySovanie spoluprace a podporu rozvoja rodi¢ov
aj deti.

Spolo¢né aktivity nie st len o stretnuti; prostrednictvom dobre napldnovanych procesov mézu
ucastnici zazit’ pocit uznania, zdielat” informécie, budovat’ nové vzt'ahy a hladat’ rieSenia

existujucich problémov.
V tejto Casti sa budeme venovat’:

— definicii a cielom spolo¢nych aktivit,
- typom aktivit,

— fazam planovania,

- najcastejSim tazkostiam,

- praktickym navrhom rieSeni.

Vyznam a ciele spolo¢nych Cinnosti

1. Ciele spolo¢nych ¢innosti

— Posilnenie vizieb medzi komunitami: Zlepsuje komunikaciu medzi
zainteresovanymi stranami.

— Zabezpecenie vymeny informacii: Spaja trojuholnik odbornik - rodi¢ - ucitel’.

— Podpora rozvoeja diet’at’a: Podporuje aktivnu tcast’ rodicov.

— Vytvaranie rovnakych prilezitosti: Podporuje ucast’ znevyhodnenych skupin.

— Rozvija zrucnosti pri rieSeni problémov: RieSenia vznikaju na zaklade spolo¢nych

sktsenosti.



2. Kto sa zucastiuje?
— Rodicia
— Deti
— Ucitelia
— Vedenie skoly
— Socialni pracovnici/neformalni poradcovia
— Zastupcovia mimovladnych organizacii

— Zamestnanci miestnej samospravy
3. Prinosy aktivit
— buduju vztah dovery,
— pomahaju ucastnikom lepSie si navzajom porozumiet’,

— vytvaraju zéklad pre spolo¢né projekty,

— zvySuji motivaciu k Gcasti.

Typy spolocnych aktivit

Spolo¢né aktivity mozno organizovat’ v roznych formach. Najbeznejsie typy st uvedené nizsie:
Vzdelavacie a informacné aktivity

— Seminare

—  Workshopy

— Skolenia pre rodi¢ov

— Skupinové psychologické poradenstvo

— Skolenia o digitalnej bezpeénosti
2. Socialne a komunitné aktivity

— Dni hier rodiny s detmi
— Komunitné pikniky
—  Skolské festivaly



— Kultirne a umelecké podujatia

— Dobrovolnicke aktivity
3. Spolo¢na prica na projektoch

— Projekt na zlepSenie Skolskej zahrady
— Vytvorenie spolo¢nej knihy
— Tvorba uc¢ebnych materialov do triedy

— Komunitné projekty susedskej solidarity (napr. Knizna schranka)
4. Spolo¢né digitalne aktivity

— Online stretnutia

—  Webové seminare

— Gamifikované online aktivity
— Digitalne rodinné aktivity

— Tyzdenné tlohy prostrednictvom mobilnych aplikécii
Tato rozmanitost’ ul'ah¢uje vyber aktivit, ktoré vyhovuju potrebam kazdej institucie a rodiny.

Aj ked’ st spolocné aktivity prospesné, pocas procesu organizacie sa mozu vyskytnut’ ro6zne

tazkosti:
1. Konflikty pri planovani

Problém: Ucastnici nemusia mat’ spolocny volny ¢as kvoli pracovnym hodinam, starostlivosti

o deti alebo zaneprazdnenému rezimu.

RieSenie: Pontknite flexibilné moznosti planovania, vikendové aktivity a alternativy online

zapojenia.
2. Nedostatok motivacie

Problém: RodiCia si mozu mysliet: "Nebudem moct prispiet" alebo "Nemam cas".

RieSenie: Pridel'te malé ulohy, vysvetlite dolezitost” ich prispevku, zviditeI'nite Gspechy.
3. Nedostatok zdrojov

Problém: Nedostatok priestoru, materialov alebo finan¢nej podpory.

RieSenie:

— Spolupraca skoly, mimovladnej organizacie a obce,



—  Ziadost' o sponzorské prispevky,

— Nizkorozpoctové kreativne rieSenia (recyklované materialy).
4. Problémy s komunikaciou
Problém: Nedorozumenia  alebo  nedostatok  informdcii medzi  UCastnikmi.
RieSenie:

— Jasné a podrobné informacie,
—  WhatsApp/Telegram oznamovacie skupiny,

— Otvorené a bezpe¢né komunikacné kanaly.



Otazky a odpovede

1) AKy je hlavny dovod pouzivania technolégii a digitalnych aplikacii v neformalnom

poradenstve?

a) Aby sa poradenstvo viac podobalo formalnej terapii.
b) Chranit si ¢as a predchadzat’ vyhoreniu.

c) Poskytnut’ poradcovi viac ¢asu namiesto rieSenia problémov v mene rodica.

2) Ktoré z nasledujucich tvrdeni predstavuje spravne spravanie z hl’adiska digitalnej

etiky a komunikacie?

a) Nikdy ma nepocuvas, stale ti to opakujem!
b) Neboj sa, Ze zase zabudnes, nejako to zvladnem.

c) Citim sa pretazend a potrebujem tvoju pomoc tykajliicu sa mojej dcéry.

3) Aky je najdolezitejsi prinos siete spoluprace pre neformalneho poradcu?

a) "Ty-odkaz" poméha vyjadrit emocie bez obvinovania.
b) "Ty-odkaz" sa Casto vnima ako vycitka alebo obviiiovanie.

¢) "Ty-odkaz" vzdy vedie k pokojnej dohode.

4) Co by malo byt prvym krokom pri usmeriiovani rodi¢a pri planovani kariéry alebo

odbornej pripravy?

a) Umoziuje im zvladnut’ viacero uloh naraz a uplne zabranit’ stresu.
b) Vhodné riadenie ¢asu pomaha vyvazit' osobny zivot, starostlivost’ o deti a
poradenstvo.

¢) Cim viac ¢asu venuju druhym, tym lepSim poradcom sa stavaju.

5) Ktoré z nasledujucich spravani je spravne z hl’adiska digitilnej bezpecnosti?



a) Neformalny poradca sa sprava ako profesionalny psycholog a dodrziava rovnaké
pravidla.

b) Neformalny poradca prebera zodpovednu podpornu tlohu pri praci s rodi¢mi, ktori
mozu byt zranitel'ni, pretaZeni alebo zazivaji znizenu doveru.

c) Neformdlny poradca mé zakonnu povinnost prijimat’ rozhodnutia v mene rodica s

cielom znizit’ jeho zat'az.

Spravne odpovede 1) b, 2)c,3b,4)b,5)b
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